
1.	 DEFINITIES
1.1	 Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die 

met Media Mij. een Overeenkomst aangaat dan wel 
ter zake onderhandelt of een offerte opvraagt en 
door Media Mij. een offerte wordt toegezonden. 
Wanneer in deze Algemene Voorwaarden wordt 
gesproken over “u” of “uw”, wordt bedoeld de Op-
drachtgever.

1.2	 Media Mij.: De besloten vennootschap die deze Alge-
mene Voorwaarden van toepassing verklaart op de 
Overeenkomst, inclusief haar groepsmaatschappijen, 
waaronder Media Mij. Services BV, kantoorhoudend 
aan de Grasweg 63-65, 1031 HX te Amsterdam. Als 
in deze Algemene Voorwaarden wordt gesproken 
over “wij”, “ons” of “onze”, wordt bedoeld Media Mij.

1.3	 Overeenkomst: de bindende Overeenkomst tussen 
Media Mij. en de Opdrachtgever, in welke vorm dan 
ook, evenals de wijziging(en) en aanvulling(en) daarop 
en iedere (nadere) bestelling die uit hoofde van de 
Overeenkomst wordt geplaatst.

1.4 	 Voorwaarden: Deze algemene verkoop- en leverings-
voorwaarden.

1.5	 Diensten: de door Media Mij. aan de Opdrachtgever 
op basis van de Overeenkomst te leveren diensten. 
Onder Diensten wordt in ieder geval verstaan: het 
aanbieden van advertentieruimte in de door Media 
Mij. uitgegeven magazines en advertentieruimte en 
links op de door Media Mij. geëxploiteerde websites, 
het aanbieden van sponsoring of participatie in (een 
deel van) deze websites, evenementen of andere 
door Media Mij. uitgegeven c.q. geëxploiteerde 
concepten, het aanbieden van leads, het in opdracht 
vervaardigen van magazines en videoproducties 
en het aanbieden van online tools, widgets, api’s en 
overige content sharing mogelijkheden.

1.6	 Overeenkomst: de overeenkomst tussen Media Mij. 
en de Opdrachtgever voor levering van de Diensten.

1.7 	 Privacy Verklaring: de door Media Mij. opgestelde 
privacyverklaring, welke op de websites van Media Mij. 
beschikbaar is en op eerste schriftelijk verzoek aan de 
Opdrachtgever zal worden toegezonden.

2.	 TOEPASSELIJKHEID
2.1	 Deze Voorwaarden zijn van toepassing op al onze 

aanbiedingen, offertes en transacties evenals op alle 
door ons te sluiten Overeenkomsten en daaruit 
voortvloeiende werkzaamheden, de levering van 
Diensten daaronder begrepen, met uitsluiting van uw 
algemene voorwaarden.

2.2	 Het tot stand komen van een Overeenkomst houdt 
in dat deze Voorwaarden door u zijn aanvaard.

2.3	 Afwijkingen van deze Voorwaarden moeten uitdruk-
kelijk schriftelijk overeengekomen worden. Afwijkingen 
gelden alsdan alleen voor de betreffende Overeen-
komsten waarop deze van toepassing zijn verklaard.

2.4	 Indien u een natuurlijk persoon bent, niet handelend 
in uitoefening van een beroep of bedrijf, blijven de 
artikelen van de Voorwaarden, of onderdelen daarvan, 
die onredelijk bezwarend zijn voor u omdat zo voor-
komen op de lijst als bedoeld in Artikel 6:236 BW 
dan wel in strijd zijn met de bepalingen van dwingend 
consumentenrecht, buiten toepassing. De overige be-
palingen blijven in dat geval onverkort van toepassing.

2.5	 De vernietiging en/of nietigheid van enige bepaling in 
deze Voorwaarden laat de geldigheid van de overige 
bepalingen in deze Voorwaarden onverlet. De strijdige, 
niet rechtsgeldige bepaling wordt in dat geval geacht 
te zijn vervangen door een bepaling waarmee zoveel 
mogelijk recht wordt gedaan aan de bedoeling en 
strekking van de oorspronkelijke bepaling.

3.	 TOTSTANDKOMING
3.1	  Een Overeenkomst komt uitsluitend tot stand door 

onze schriftelijke bevestiging en aanvaarding.
3.2	 De tekst van de bevestiging, zoals in lid 1 van dit 

artikel omschreven, is bepalend voor de inhoud van 
de Overeenkomst.

3.3	 Wordt tegen de tekst en inhoud van een bevestiging, 
zoals in lid 1 van dit artikel omschreven, binnen 3 
dagen na ontvangst niet door u geprotesteerd, dan 
wordt de bevestiging geacht door u geaccepteerd te 
zijn en bindt deze u.

3.4 	 Indien de Overeenkomst gesloten wordt door meer-
dere (rechts-)personen, dan bent u allen hoofdelijk 
aansprakelijk voor de nakoming van de Overeen-

-	 u informatie verspreidt die in strijd is met de 
algemeen aanvaarde normen en waarden;

-	 u informatie verspreidt die discriminerend is ten 
aanzien van uiterlijk, ras, religie, geslacht, cultuur, 
afkomst of anderszins kwetsend genoemd kan 
worden; 

- 	u handelingen verricht of nalaat, waardoor onze 
goede naam dan wel die van derden, waaronder 
andere Opdrachtgevers, in ernstige mate in diskre-
diet wordt gebracht.

4.5 	 Ook zijn wij gerechtigd de Overeenkomst tussentijds 
te ontbinden indien een van de volgende omstandig-
heden zich voordoet of dreigt te gaan voordoen:
-	 op één of meerdere van uw vermogensbestand-

delen wordt conservatoir of executoriaal beslag 
gelegd;

-	 uw faillissement wordt aangevraagd;
-	 u wordt in staat van faillissement verklaard;
-	 aan u wordt, al dan niet voorlopig, surseance van 

betaling verleend of zodanige surseance van beta-
ling wordt door u aangevraagd;

-	 u overlijdt of wordt onder curatele gesteld;
-	 uw onderneming wordt gestaakt en/of ontbonden 

en/of geliquideerd en/of aan een derde overgedra-
gen;

-	 u voldoet niet langer aan door of krachtens de wet 
gestelde regels of voorschriften;

-	 u maakt melding van een betalingsachterstand.
4.7	 Behoudens onze uitdrukkelijke schriftelijke toestem-

ming bent u  niet gerechtigd de Overeenkomst gedu-
rende de looptijd geheel of gedeeltelijk te annuleren.

4.8	 Aan een schriftelijke toestemming als in lid 7 ge-
noemd verbinden wij in ieder geval de voorwaarde 
dat wij gerechtigd zijn om u een schadeloosstelling in 
rekening te brengen, welke niet lager is dan 20% van 
het factuurbedrag van de geannuleerde Overeen-
komst. U blijft daarnaast verplicht en gehouden de 
bij ons ontstane schade te vergoeden. Onder deze 
schade worden begrepen de door ons geleden 
verliezen en gederfde winst en in elk geval de kosten 
die wij reeds ter voorbereiding hebben gemaakt, 
waaronder die van gereserveerde productiecapaciteit, 
ingekochte materialen, ingeroepen diensten en opslag. 
Ingeval van gehele of gedeeltelijke annulering door u, 
bent u bovendien tegenover derden volledig aanspra-
kelijk voor de gevolgen van de annulering en vrijwaart 
u ons ter zake.

4.9	 Indien uw annulering van de Overeenkomst niet door 
ons akkoord bevonden wordt, hetgeen in ieder geval 
het geval zal zijn bij annulering terwijl de (voorberei-
ding tot de) verlening van Diensten reeds aangevan-
gen is en bij annulering binnen twee weken vóór een 
door ons gecommuniceerde deadline ter zake, bent 
u de volledige in de Overeenkomst overeengekomen 
prijs als schadevergoeding verschuldigd.

5.	 WIJZIGING
5.1	 Wij behouden ons het recht voor deze Voorwaarden 

te wijzigen of aan te vullen.
5.2	 Wijzigingen gelden ook ten aanzien van reeds 

gesloten Overeenkomsten, met inachtneming van een 
termijn van 30 dagen na schriftelijke bekendmaking 
van de wijziging.

5.3	 Indien u een wijziging in deze Voorwaarden niet wilt 
accepteren, kunt u tot de datum waarop de nieuwe 
Voorwaarden van kracht worden de Overeenkomst 
ontbinden tegen deze datum of op de ontvangstda-
tum van de opzegging indien deze na de ingangsda-
tum van de wijziging is.

6.	 PRIJZEN
6.1 	 U zult voor de door ons geleverde Diensten de in de 

Overeenkomst vermelde vergoeding betalen, op de in 
de Overeenkomst aangewezen wijze. Wij kunnen van 
u verlangen dat de voor de levering van de Diensten 
verschuldigde vergoeding geheel of gedeeltelijk voor-
uit zal worden betaald.

6.2	 Alle overeengekomen prijzen zijn exclusief BTW en 
overige van overheidswege opgelegde heffingen en 
verhogingen, tenzij anders is vermeld.

6.3	 Wij hebben het recht de tarieven te wijzigen. Deze 
wijzigingen worden uiterlijk twee (2) maanden 
voordat deze ingaan aan u bekendgemaakt. U bent 
gerechtigd de Overeenkomst te beëindigen tegen 
de datum van inwerkingtreding van de prijswijziging. 

komst. 
3.5 	 Mocht de Overeenkomst namens u worden gesloten 

door een derde, dan staat deze derde er voor in dat 
u deze Voorwaarden heeft aanvaard, bij gebreke waar-
van de derde aan deze Voorwaarden is gebonden als 
ware hij zelf de Opdrachtgever.

3.6	 Wij zijn gerechtigd om ter uitvoering van de Over-
eenkomst derden in te schakelen.

3.7	 Behoudens onze uitdrukkelijke schriftelijke toestem-
ming is het u verboden rechten of plichten uit de 
Overeenkomst aan derden over te dragen.

3.8	 Wij zijn bevoegd om een verzoek tot het aangaan 
van een Overeenkomst om ons moverende redenen 
geheel of gedeeltelijk te weigeren of de uitvoering van 
al lopende Overeenkomsten op te schorten. Deze 
bevoegdheid kan onder meer worden ingeroepen 
vanwege de inhoud, aard, strekking of vorm van een 
dergelijk verzoek, evenals vanwege technische bezwa-
ren, weigering van (vooruit)betaling of strijdigheid van 
het verzoek met onze belangen dan wel belangen van 
derden, waaronder andere Opdrachtgevers.

3.9	 U draagt het risico van misverstanden ten aanzien van 
de inhoud en uitvoering van de Overeenkomst indien 
deze hun oorzaak vinden in het door u niet, niet 
juist, niet tijdig of onvolledig aan ons aanleveren van 
materialen, specificaties of andere zaken die noodza-
kelijk zijn voor een juiste uitvoering van de Diensten 
onder de Overeenkomst. Alsdan behouden wij ons 
het recht voor een Overeenkomst niet dan wel niet 
verder uit te voeren. In dat geval kunnen wij nimmer 
gehouden worden tot enige vergoeding van door 
u geleden schade, onverminderd ons recht en onze 
mogelijkheid om ten opzichte van u wel aanspraak te 
kunnen maken op vergoeding van schade dan wel de 
Overeenkomst alsnog uit te voeren tegen een hogere 
prijs dan overeengekomen, tot welke betaling u dan 
verplicht bent.

3.10 	Aanvullingen en wijzigingen van de Overeenkomst 
kunnen uitsluitend schriftelijk geschieden.

3.11	 Gehele of gedeeltelijke wijziging van de Overeen-
komst door u is slechts mogelijk indien wij daarmee 
schriftelijk instemmen. Leidt een gehele of gedeelte-
lijke wijziging van de Overeenkomst tot meerkosten, 
dan zijn wij gerechtigd een schadeloosstelling bij u in 
rekening te brengen, in zoverre dat in ieder geval alle 
meerkosten aan u worden doorberekend. U bent bo-
vendien tegenover derden volledig aansprakelijk voor 
de gevolgen van de wijziging in de Overeenkomst en 
vrijwaart ons ter zake.

3.12	 Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst 
naar ons oordeel blijkt dat het ten behoeve van een 
behoorlijke uitvoering noodzakelijk is om de te ver-
richten werkzaamheden te wijzigen en/of aan te vul-
len, dan zullen wij u hiervan in kennis stellen, waarna 
de Overeenkomst al dan niet geheel of gedeeltelijk 
zal worden gewijzigd. Wij kunnen nimmer ten gevolge 
van een dergelijke wijziging gehouden zijn tot enige 
vergoeding van schade aan u.

4.	 DUUR EN BEËINDIGING
4.1	 De Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde 

tijd, met een minimum termijn van 12 maanden, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen.

4.2	 De Overeenkomst wordt automatisch met dezelfde 
periode verlengd indien niet uiterlijk een (1) maand 
voor het einde van de dan lopende termijn schriftelijk 
en aangetekend is opgezegd. De Overeenkomst 
wordt ontbonden indien u aan de bovenstaande 
voorwaarden heeft voldaan.

4.3	 Wij kunnen de Overeenkomst met onmiddellijke 
ingang beëindigen, zonder dat daartoe een ingebre-
kestelling is vereist, indien u aan een of meer van uw 
verplichtingen jegens ons niet, niet behoorlijk of niet 
volledig voldoet of daarmee in strijd handelt. In dat 
geval zult u niet gerechtigd zijn tot enigerlei schade-
loosstelling en bent u gehouden om alle schade, rente 
en kosten als gevolg van de tussentijdse ontbinding 
c.q. beëindiging aan ons te vergoeden.

4.4	 Onverminderd het bepaalde in lid 2 van dit artikel 
hebben wij het recht de overeenkomst met onmid-
dellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst te 
beëindigen indien:
-		 u oneigenlijk gebruik maakt van onze content;
-	 u informatie verspreidt die in strijd is met (inter-)

nationale wet- en regelgeving;
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Indien na het sluiten van de Overeenkomst de prijzen 
voor de realisatie van de Overeenkomst een verho-
ging ondergaan voordat wij onze verplichtingen uit de 
Overeenkomst volledig hebben uitgevoerd en zulks 
kan door ons aangetoond worden, zijn wij gerechtigd 
onze prijzen dienovereenkomstig aan te passen en te 
wijzigen, zonder dat daardoor recht op beëindiging 
van de Overeenkomst ontstaat.

6.4 	 Wij zijn gerechtigd extra kosten, welke niet nadrukke-
lijk in de Overeenkomst zijn opgenomen, apart aan u 
door te berekenen, indien het maken van deze kosten 
noodzakelijk is voor de uitvoering van de Overeen-
komst. In het voorkomende geval zult u daarvan zo 
spoedig mogelijk schriftelijk in kennis worden gesteld.

6.5 	 Wij zijn gerechtigd onze prijzen en tarieven met 100% 
te verhogen in geval wij op uw verzoek werkzaamhe-
den dienen te verrichten op zater-, zon- en algemeen 
erkende feestdagen.

6.6	 Wij zijn voorts gerechtigd de overeengekomen prij-
zen en tarieven te verhogen in geval van tussentijdse 
verhogingen en/of toelagen op goederenprijzen, 
kosten van materialen, halffabricaten of diensten die 
voor de uitvoering van de Overeenkomst nodig zijn, 
verzendkosten, lonen of sociale lasten, waardeda-
ling van de overeengekomen valuta en alle overige 
overheidsmaatregelen welke prijsverhogend werken, 
tengevolge waarvan de kostprijs wordt verhoogd.

7.	 BETALINGSVOORWAARDEN
7.1	 Uw betalingsverplichting gaat in op de dag dat de 

Overeenkomst tot stand komt. De betaling heeft 
betrekking op de periode die ingaat op de dag van de 
feitelijke beschikbaarstelling van de Diensten. Wij heb-
ben daarbij het recht voorschotbedragen in rekening 
te brengen.

7.2 	 Wij sturen u per betalingstermijn of per levering van 
de Diensten een factuur voor de kosten die samen-
hangen met de Overeenkomst.

7.3	 De verschuldigde kosten worden bij vooruitbetaling 
in rekening gebracht en dienen vooraf te worden 
voldaan per automatische incasso of factuur. Alle 
betalingen moeten binnen 14 dagen na dagtekening 
van de factuur, zijnde de fatale betalingstermijn, ge-
schieden. Bij uitblijven van tijdige of volledige betaling 
zijn wij gerechtigd het leveren van de Diensten op te 
schorten. 

7.4	 Indien u niet tijdig hebt betaald, wordt dit u medege-
deeld middels een herinnering, waarbij een nadere 
termijn van betaling vastgesteld wordt, ter grootte van 
10 dagen. Is ook binnen die termijn niet betaald, dan 
bent u zonder nadere ingebrekestelling in verzuim. In 
dat geval hebben wij het recht: (a) de levering van de 
Diensten op te schorten zonder dat daarvoor inge-
brekestelling of mededeling nodig is en (b) de wette-
lijke rente vermeerderd met 3% in rekening te bren-
gen over het volledige verschuldigde bedrag vanaf 
de datum waarop betaling had moeten plaatsvinden 
tot de datum waarop het verschuldigde bedrag door 
ons is ontvangen. U zult alle kosten vergoeden die wij 
moeten maken om het verschuldigde bedrag te incas-
seren, met inbegrip van kosten van juridische bijstand, 
proces-, incasso- en buitengerechtelijke kosten, welke 
kosten tenminste 15% van het verschuldigde bedrag 
met een minimum van € 150,- zullen bedragen.

7.5	 Indien u van mening bent dat de in rekening 
gebrachte kosten onjuist zijn, dient u uw bezwaar 
binnen 8 dagen na de factuurdatum schriftelijk aan 
ons kenbaar te maken. Na ontvangst van het bezwaar 
zullen wij een onderzoek instellen naar de juistheid 
van het factuurbedrag. Bij verschil van mening over 
een onderdeel van een verzonden factuur bent u 
verplicht tot tijdige betaling van die onderdelen van 
de factuur waarover geen verschil van mening bestaat. 
Op die onderdelen is al het bepaalde in dit artikel van 
toepassing.

7.6	 Betaling van de verschuldigde kosten kan plaatsvinden 
door middel van een periodieke automatische incasso, 
waartoe u ons bij aanvang van de Overeenkomst of 
op een later tijdstip heeft gemachtigd. In geval van 
automatische incasso dient u zorg te dragen voor 
voldoende saldo op uw rekening.

7.7	 Indien verschuldigde bedragen door uw toedoen niet 
kunnen worden geïncasseerd of niet worden ontvan-
gen, brengen wij administratiekosten in rekening. 

7.8 	 Betalingen worden, ongeacht de benoeming, eerst 
geacht te zijn geschied ter voldoening van de openge-

pectievelijk in gebruik heeft doen nemen, heeft doen 
bewerken of verwerken of aan derden heeft doen 
leveren.

8.11	 Indien de in lid 6 en 7 van dit artikel bedoelde termijn 
naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid ook 
voor een zorgvuldig en alert Opdrachtgever als 
onaanvaardbaar kort moet worden beschouwd, zal 
deze termijn worden verlengd tot uiterlijk het eerste 
moment waarop het onderzoek respectievelijk het in 
kennis stellen van ons voor u redelijkerwijs mogelijk is.

8.12	 U bent niet gerechtigd de Overeenkomst te ontbin-
den dan wel uw verplichtingen geheel of gedeeltelijk 
na te laten, op te schorten, dan wel uit te stellen 
indien wij in gebreke blijven met een goede nakoming 
van onze verplichtingen uit de Overeenkomst, tenzij 
er sprake is van grove nalatigheid of ernstige schuld.

9.	 AANSPRAKELIJKHEID
9.1	 Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor door u 

geleden schade, tenzij deze het gevolg is van een ons 
in meer dan lichte mate te verwijten onzorgvuldigheid, 
een toerekenbare tekortkoming of een onrechtmatige 
daad. Indien wij evenwel aansprakelijk zijn voor het 
eventueel niet of niet juist uitvoeren van de Diensten, 
is deze aansprakelijkheid beperkt tot de directe 
schade en tot een zodanig bedrag als in redelijke 
verhouding staat tot, doch niet overschrijdende, het 
bedrag waarvoor de opdracht, respectievelijk het niet 
of niet juist uitgevoerde gedeelte van de opdracht, 
is aangenomen. Wij zijn nimmer aansprakelijk voor 
enige indirecte schade of gevolgschade. Iedere andere 
of verdergaande aansprakelijkheid, met name voor 
indirecte schade, is hierbij uitdrukkelijk uitgesloten.

9.2	 Wij zijn niet aansprakelijk voor het op welke wijze dan 
ook beschadigen, verloren of teniet gaan, daaronder 
mede begrepen diefstal, van uw eigendommen die bij 
ons of door ons ingeschakelde derden zijn opgeslagen, 
in bewerking zijn of worden vervoerd. U dient voor 
eigen rekening zorg te dragen voor verzekering van 
deze eigendommen.

9.3 	 Wij zijn voorts niet aansprakelijk in geval van 
overmacht, als omschreven in artikel 10 van deze 
Voorwaarden.

9.4	 Als wij door onvoorziene omstandigheden of door 
overmacht zijn verhinderd de Diensten te leveren, 
hebben wij het recht om de uitvoering van die leve-
ring op te schorten voor de duur van de verhindering 
dan wel de Overeenkomst te annuleren zonder tot 
enige schadevergoeding jegens u te zijn gehouden. In 
deze gevallen zijn wij verplicht u zo spoedig mogelijk 
van de verhindering in kennis te stellen en ons uit te 
spreken ten aanzien van de hiervoor vermelde keuze.

9.5	 U vrijwaart ons alsmede voor ons werkzame derden 
voor alle aanspraken op schadevergoeding die derden 
in verband met of terzake van de door u aan ons 
verstrekte opdracht of uitvoering daarvan tegen ons 
of voor ons werkzame derden mochten instellen. 
Deze vrijwaring en schadeloosstelling gelden onder 
andere voor eventuele vorderingen van derden in 
verband met inbreuken of vermeende inbreuken op 
het auteursrecht van deze derden.

9.6 	 Wij kunnen niet aansprakelijk gesteld worden voor 
schade in welke vorm dan ook veroorzaakt door het 
verzenden van vertrouwelijke of geheime informatie. 
Wij zijn niet aansprakelijk voor beveiliging of misbruik 
door derden van de gegevens die worden opgeslagen.

9.7	 Wij zijn niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor de 
inhoud van door u aangeleverd promotiemateriaal.

9.8	 U bent aansprakelijk voor alle schade die wij mochten 
lijden ten gevolge van een aan u toerekenbare tekort-
koming in de nakoming van de verplichtingen voort-
vloeiende uit de Overeenkomst en de Voorwaarden.

9.9	 Wijzigingen in uw gegevens dient u direct schriftelijk 
aan ons mede te delen. Doet u dit niet, dan bent u 
aansprakelijk voor eventuele schade die wij als gevolg 
daarvan lijden.

10.	 OVERMACHT
10.1	 Omstandigheden buiten onze wil en toedoen om, al 

dan niet ten tijde van het sluiten van de Overeen-
komst voorzienbaar, welke van dien aard zijn dat 
naleving van de Overeenkomst redelijkerwijs niet 
langer van ons kan worden verlangd, gelden als over-
macht, ongeacht of deze omstandigheden blijvend of 
tijdelijk zijn, en bevrijden ons van de verplichtingen tot 
nakoming. 

vallen rente en kosten, en vervolgens ter voldoening 
van de oudste, openstaande factuur.

7.9 	 U bent te allen tijde en ongeacht de overeengeko-
men betalingscondities, gehouden op eerste verzoek 
van ons zekerheid te stellen voor de voldoening van 
de krachtens de Overeenkomst aan ons te betalen 
bedragen. De aangeboden zekerheid zal zodanig moe-
ten zijn, dat de vordering met de eventueel daarop 
vallende rente en kosten behoorlijk gedekt is en dat 
wij daarop zonder moeite verhaal zullen kunnen 
nemen. Een eventueel later onvoldoende geworden 
zekerheid zal op eerste verzoek van ons tot een 
voldoende zekerheid aangevuld dienen te worden. U 
bent voorts te allen tijde en ongeacht de overeenge-
komen betalingscondities gehouden een voorschot 
te voldoen voor de voldoening van de krachtens de 
Overeenkomst aan ons te betalen bedragen, in het 
bijzonder ter zake van eventueel met de uitvoering 
van de Overeenkomst verbandhoudende verzend- en 
portokosten (in de ruimste zin des woords).

7.10	 Wij verlenen 15% korting op het bruto bedrag van 
de verschuldigde advertentiekosten, indien u geregi-
streerd staat door de Commissie voor de Verlening 
van Registraties van de R.O.T.A. en uw bemiddeling 
tot het plaatsen van een advertentie door ons is aan-
vaard. De korting wordt door ons met u verrekend 
bij de betaling en wel over het voor de geplaatste 
advertentie verschuldigde bedrag. De desbetreffende 
korting wordt niet verleend als u naar ons oordeel 
een of meer aan de registratie verbonden verplichtin-
gen niet of niet behoorlijk heeft nageleefd.

8.	 NIET-NAKOMING EN KLACHTEN
8.1 	 Wij hebben het recht geleverde Diensten (tijdelijk) 

buiten gebruik te stellen en/of het gebruik ervan te 
beperken indien u ter zake van de Overeenkomst 
een verplichting jegens ons niet nakomt dan wel in 
strijd handelt met deze Voorwaarden. De verplichting 
tot betaling van de verschuldigde bedragen blijft ook 
tijdens de buitengebruikstelling bestaan.

8.2 	 Tot indienststelling wordt weer overgegaan indien u 
binnen een door ons gestelde termijn uw verplich-
tingen bent nagekomen en een ter zake vastgesteld 
bedrag voor herindienststelling heeft voldaan.

8.3 	 Totdat u alle verplichtingen uit de Overeenkomst 
volledig bent nagekomen, in het bijzonder tot voldoe-
ning van alle openstaande facturen, rente en kosten 
daaronder begrepen, zijn wij gerechtigd al uw zaken 
onder ons te houden (retentierecht).

8.4 	 Het recht van retentie hebben wij ook in geval u 
in staat van faillissement komt te verkeren dan wel 
dreigt komen te verkeren of surseance van betaling 
heeft aangevraagd.

8.5	 Wij zullen ons inspannen al het nodige te doen om te 
bewerkstelligen dat de door ons geleverde Diensten 
voldoen aan de daaraan redelijkerwijs te stellen eisen.

8.6	 U bent verplicht onmiddellijk na de uitvoering van 
de Overeenkomst de door ons geleverde Diensten 
grondig te inspecteren op fouten en gebreken en bij 
aanwezigheid daarvan ons onmiddellijk doch uiterlijk 
binnen 5 dagen na de uitvoering en aflevering schrif-
telijk op de hoogte te brengen.

8.7	 Indien u ons niet binnen de in lid 6 vermelde termijn 
wijst op de fouten en gebreken, die bij grondig onder-
zoek konden worden opgemerkt, dan wordt u geacht 
met de staat waarin de Diensten zijn geleverd in te 
stemmen en vervalt het recht op reclame.

8.8	 U bent gehouden de door u geconstateerde fouten 
en gebreken nauwkeurig te specificeren onder over-
legging van relevant bewijsmateriaal.

8.9	 Wij dienen onmiddellijk in staat te worden gesteld de 
door u geconstateerde fouten en gebreken te con-
troleren. Indien de door u geconstateerde fouten en 
gebreken naar ons oordeel terecht zijn, zullen wij de 
keuze hebben hetzij een billijke schadevergoeding toe 
te kennen, welke nooit hoger kan zijn dan de hoogte 
van het in de Overeenkomst vermelde bedrag als 
vergoeding voor de Diensten, dan wel in overleg met 
u zorg te dragen voor een adequate oplossing, zoals 
het kosteloos herstellen van de fouten en gebreken. 
In dat geval kunt u nimmer enige aanspraak maken op 
vervangende of aanvullende schadevergoeding.

8.10	 De door ons geleverde Diensten gelden in elk geval 
als deugdelijk, indien u het geleverde of een gedeelte 
van het geleverde in gebruik heeft genomen, heeft 
bewerkt of verwerkt, aan derden heeft geleverd, res-
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10.2	 Onder overmacht wordt onder andere verstaan: 
oorlog, onrusten, natuurrampen, stormschade, 
overstromingen, abnormale weersomstandigheden, 
sneeuw, sneeuwval, vorst, werkstakingen, uitsluiting van 
of gebrek aan personeel, gebreken aan hulp- en trans-
portmiddelen, verkeersbelemmeringen, diefstal van 
goederen, wanprestatie van derden die door ons zijn 
ingeschakeld evenals alle belemmeringen, veroorzaakt 
door maatregelen van overheidswege. Overmacht 
van de zijde van leveranciers en distributeurs evenals 
bezorgproblemen in geval van zogenaamd moeilijk 
bezorgbare adressen zoals woonboten, woonwa-
gens, huizen zonder brievenbus, gesloten flats en 
appartementencomplexen vallen ook onder deze 
overmachtbepaling, evenals langdurige, onvoorzien-
bare technische storingen.

10.3	 In geval van overmacht hebben wij het recht om 
zonder rechterlijke tussenkomst de Overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat u 
aanspraak kunt maken op schadevergoeding.

11. 	 PRIVACY
11.1	 U geeft ons met het aangaan van de Overeenkomst 

toestemming de aangeleverde persoonsgegevens te 
be- en/of verwerken en/of op te slaan in een database 
ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst.

11.2	 Wij zullen de Diensten aanbieden en de door u aan-
geleverde gegevens verwerken in overeenstemming 
met de Privacy Verklaring. U geeft ons hierbij toestem-
ming voor het in overeenstemming met de Privacy 
Verklaring verwerken van deze persoonsgegevens.

11.3	 U bent ermee bekend en stemt ermee in dat uw 
(persoons)gegevens door ons zullen worden gebruikt 
om u te informeren over onze Diensten. U heeft het 
recht bezwaar te maken tegen het verder ontvangen 
van deze informatie. 

11.4	 Wij kunnen u, indien de levering van de Diensten 
tevens de verschaffing van persoonsgegevens omvat, 
richtlijnen opleggen in verband met de geldende 
wetgeving op het gebied van persoonsgegevens. U 
zult deze richtlijnen steeds stipt naleven. 

11.5	 U zult voorts alle op u rustende verplichtingen op het 
gebied van privacywetgeving nakomen. 

11.6	 U vrijwaart ons voor alle aanspraken van derden 
jegens ons welke het gevolg zijn van het niet (volledig) 
door u nakomen van het bepaalde in dit artikel. Wij 
zijn in dit verband niet tot enige schadevergoeding 
verplicht. 

12.	 INTELLECTUEEL EIGENDOM
12.1	 Het auteursrecht, alsmede alle overige rechten van 

intellectuele eigendom op het door ons vervaardigde 
en aan u ter beschikking gestelde materiaal, zijn en 
blijven ons eigendom. U bent niet gerechtigd dit 
materiaal aan te wenden anders dan ten behoeve van 
het gebruik als opgenomen in de Overeenkomst.

12.2 	U bent niet gerechtigd de in lid 1 bedoelde zaken en 
de daarin besloten of op andere wijze aan u bekend 
geworden gegevens aan derden te openbaren, tenzij 
wij daar uitdrukkelijk schriftelijk toestemming voor 
geven.

12.3 	 Bij overtreding van het in lid 1 en/of 2 bepaalde bent 
u voor iedere overtreding een boete van € 25.000,- 
verschuldigd, ongeacht alle overige rechten van ons 
op nakoming, ontbinding en schadevergoeding, als in 
deze Voorwaarden vastgelegd.

12.4 	 Indien door derden bij de levering van producten of 
gegevens aan ons ten behoeve van het leveren van de 
Diensten voorwaarden worden gesteld ten aanzien 
van eigendom en gebruik dan gelden deze voorwaar-
den onverkort ten aanzien van u.

12.5 	Het is ons toegestaan technische of andere maatre-
gelen te nemen ter bescherming van onze (internet)
gegevens, auteursrechten en alle overige rechten van 
intellectuele eigendom.

12.6	 U staat er voor in dat alle aan ons ter beschikking 
gestelde zaken, van welke aard en in welke vorm dan 
ook, geen inbreuk maken op rechten van derden 
krachtens de nationale en internationale wet- en 
regelgeving op het gebied van de industriële en/of 
intellectuele eigendom dan wel het recht met betrek-
king tot de onrechtmatige daad en vrijwaart ons voor 
alle aanspraken van derden dienaangaande.

I.5 	 Het advertentiemateriaal, vergezeld van de desbetref-
fende plaatsingsopdracht, moet in elk geval in ons 
bezit zijn gedurende de periode vanaf de door ons 
vastgestelde uiterste inleverdatum tot aan de verschij-
ningsdatum van de betrokken uitgave. Wij behouden 
ons het recht voor om advertentiemateriaal dat na de 
uiterste inleverdatum in ons bezit is gekomen, niet in 
behandeling te nemen en/of te plaatsen, onvermin-
derd ons recht op vergoeding van de plaatsingskosten.

I.6 	 Advertentiemateriaal dient te worden aangeleverd 
als een digitaal bestand, eventueel vergezeld van een 
proef, beide vervaardigd volgens de specificaties die 
vermeld zijn op de tariefkaarten.

I.7 	 Wij streven naar een zo goed mogelijke weergave van 
het ingezonden materiaal, maar kunnen geen exacte 
reproductie garanderen. U moet rekening houden 
met de mogelijkheid van druk- en kleurafwijkingen.

I.8 	 Indien u ons niet tijdig, niet goed reproduceerbaar, 
incompleet materiaal en/of materiaal ongeschikt voor 
de reproductiemethode van het betrokken medium 
levert, hebben wij het recht u de hierdoor veroor-
zaakte extra kosten in rekening te brengen.

I.9 	 Bij het opplakken van plakkaarten, sachets en andere 
plusproposities dient met een zekere schommeling 
van circa 7 mm rekening te worden gehouden. Het 
is derhalve niet aan te bevelen in het advertentie-
ontwerp de plaats van het op te plakken item te 
markeren.

I.10	 Het meehechten c.q. opplakken van plusproposities 
in de gehele oplage van de tijdschriften kan door ons 
niet worden gegarandeerd. In ca. 2% van de oplage 
moet rekening worden gehouden met het ontbreken 
respectievelijk het onjuist opgeplakt c.q. meegehecht 
zijn van de pluspropositie.

I.11	 Hoewel wij ernaar streven zo exact mogelijke druko-
plagen te verstrekken, aanvaarden wij geen aansprake-
lijkheid voor eventuele tekorten of overschotten aan 
sachets, proefmonsters, inserts en andere pluspropo-
sities ten gevolge van eventuele wijziging van de opge-
geven drukoplage van de betreffende titel(s), alsmede 
voor eventuele daaruit voortvloeiende schade voor u.

II.	 FULFILMENT & CUSTOM PUBLISHING
II.1 	 Wij zijn vrij in de wijze waarop we de Overeenkomst 

uitvoeren, tenzij hierover schriftelijk expliciete afspra-
ken zijn gemaakt. De Overeenkomst wordt door 
ons uitgevoerd in een door ons te bepalen volgorde, 
waarbij de capaciteit van de aan ons ter beschikking 
staande apparaten, machinepark en personeel en de 
graad van de bezetting daarvan mede bepalend zullen 
zijn voor het begin en het einde van de werkzaamhe-
den.

II.2	 Wij zijn niet gehouden zaken in gedeelten af te 
leveren, overigens hebben wij wel het recht om de 
Overeenkomst in deelleveringen na te komen. Bij 
levering in gedeelten dient iedere levering als een 
afzonderlijke transactie te worden beschouwd.

II.3 	 U dient ervoor zorg te dragen dat wij tijdig, in ieder 
geval op ons eerste verzoek, alle voor de uitvoering 
van de Overeenkomst benodigde materialen, informa-
tiedragers, gegevens en inlichtingen, zoals onder meer 
maar niet beperkt tot maten, gewichten, aantallen, 
adressenbestanden, formulieren, drukwerk, documen-
ten en instructies, in ons bezit hebben. Aanlevering 
dient te geschieden volgens de door ons gehanteerde 
aanleverspecificaties. Het tot stand komen van een 
Overeenkomst houdt in dat u onze aanleverspecifica-
ties aanvaardt.

II.4 	 De aanlevering van materialen en drukwerk dient 
franco en vrij van kosten plaats te vinden op het door 
ons opgegeven adres.

II.5 	 U staat in voor de juistheid, duidelijkheid en volledig-
heid van de aan ons in het kader van de uitvoering 
van de Overeenkomst ter beschikking gestelde 
materialen, informatiedragers, gegevens, inlichtingen 
en opgaven van welke aard dan ook en vrijwaart 
ons voor eventuele aanspraken van derden uit welke 
hoofde dan ook.

II.6	 U staat ervoor in dat de door u aan ons aangeleverde 
adressenbestanden ten behoeve van fulfilment u 
toestemming hebben gegeven voor verzending in het 
kader van de spamwet en vrijwaart ons voor eventu-
ele aanspraken van derden uit welke hoofde dan ook.

12.7 	U staat er voorts voor in dat de inhoud van alle aan 
ons ter beschikking gestelde zaken niet in strijd is 
met  enige wettelijke of andere van overheidswege 
afgekondigde bepaling en regeling, de bepalingen en 
regelingen van de Nederlandse Reclame Code en de 
Bijzondere Reclame Codes inbegrepen, en vrijwaart 
ons voor alle aanspraken van derden dienaangaande.

12.8	 Indien door ons op uw verzoek bewerkingen uitge-
voerd dienen te worden op het door u aangeleverde 
materiaal, dan gaat het intellectuele eigendom van 
deze materialen onverkort over op ons.

12.9	 Wij zijn gerechtigd en bevoegd een verzoek tot het 
aangaan van een Overeenkomst om ons moverende 
redenen geheel of gedeeltelijk te weigeren of de 
uitvoering van al lopende Overeenkomsten op te 
schorten en/of te staken indien de aan ons ter be-
schikking gestelde zaken inbreuk opleveren op de in 
lid 1 genoemde rechten van derden dan wel strijdig-
heid opleveren met de in lid 2 genoemde bepalingen 
en regelingen, althans daar enige twijfel over ontstaat 
of blijft bestaan. In dat geval kunnen wij nimmer 
gehouden zijn tot enige vergoeding van schade aan 
u, onverminderd het recht en de mogelijkheid van 
ons om ten opzichte van u wel aanspraak te kunnen 
maken op vergoeding van schade. 

13.	 GESCHILLEN EN TOEPASSELIJK RECHT
13.1	 De inhoud van de Overeenkomst en de Voorwaarden 

bepalen gezamenlijk de rechtsverhouding tussen u en 
ons en komen in de plaats van alle eerder gemaakte 
afspraken tussen Partijen ter zake van het onderwerp 
van de Overeenkomst.

13.2	 Wij mogen onze rechten en verplichtingen uit de 
Overeenkomst overdragen aan derden, zonder uw 
voorafgaande schriftelijke toestemming. 

13.3	 Op de Overeenkomst, de Voorwaarden en/of de 
levering van de Diensten is Nederlands recht van 
toepassing.

13.4	 Geschillen voortvloeiend uit de Overeenkomst, de 
Voorwaarden en/of de levering van de Diensten zul-
len, indien tussen ons en u geen minnelijke oplossing 
van het geschil kan worden bereikt, worden voorge-
legd aan de bevoegde rechter te Amsterdam.

AANVULLENDE VOORWAARDEN BIJ DE DIENSTEN:

I.	 PRINT ADVERTISING
I.1	 Wij behouden ons te allen tijde het recht voor om 

plaatsing van advertenties te weigeren, die niet vol-
doen aan de bepalingen van de Regelen, Nederlandse 
Code voor het Reclamewezen, de aanwijzingen en 
aanbevelingen van de Reclame Code Commissie, 
onverminderd gehoudenheid van u jegens ons om 
de gecontracteerde advertentieruimte te betalen. 
Wij zijn tevens te allen tijde gerechtigd om plaatsing 
van advertenties te weigeren in geval van technische 
bezwaren, afkeuring van de inhoud, aard, strekking of 
vorm der opgegeven advertenties alsmede bij rede-
nen van principiële aard in verband met de uitgave.

I.2	 De mogelijkheid tot plaatsing van advertenties op 
speciale posities in een tijdschrift is beperkt en kan 
per titel en per editie verschillen. Mede in verband 
daarmee behouden wij ons uitdrukkelijk alle rechten 
voor tot acceptatie van plaatsingsopdrachten op spe-
ciale posities zoals genoemd op de tariefkaarten. Met 
andere wensen van Opdrachtgevers wordt, indien 
mogelijk, rekening gehouden; een dergelijke wens kan 
echter nimmer als voorwaarde voor een plaatsingsop-
dracht worden aanvaard.

I.3	 Advertentie-uitingen in bijzondere kleuren, zoals 
onder andere goud en zilver, en met bijzondere be-
werkingen zijn slechts op aanvraag en bij uitzondering 
mogelijk. Voor de bijzondere kleuren en bewerkingen 
gelden aparte tarieven.

I.4	 Als de plaatsing van een advertentie op een speci-
fieke, speciale positie, of een uiting waarvoor wij in 
verband met specifieke eisen ten aanzien van het 
drukproces extra kosten moeten maken, door uw 
toedoen geen doorgang vindt in de 2 weken vooraf-
gaand aan het verstrijken van de annuleringstermijn, 
dan moet de toeslag zoals vermeld op de tariefkaart, 
respectievelijk moeten deze extra kosten door u 
betaald worden.
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II.7	 Indien u de voor de uitvoering van de Overeenkomst 
benodigde materialen, informatiedragers, gegevens 
en inlichtingen niet, niet tijdig, niet volledig of niet 
overeenkomstig de door ons gehanteerde aanlever-
specificaties ter beschikking stelt of wanneer u op 
andere wijze niet aan uw verplichtingen jegens ons 
voldoet, zijn wij bevoegd en gerechtigd de nakoming 
van de Overeenkomst onverwijld op te schorten en/
of te staken dan wel de Overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden, te annuleren dan wel te 
wijzigen. Wij kunnen nimmer ten gevolge van een der-
gelijke opschorting, ontbinding, annulering of wijziging 
gehouden zijn tot enige vergoeding van schade aan 
u. In geval van een ontbinding, annulering of wijziging 
van de Overeenkomst hebben wij wel het recht om, 
boven de al voor de uitvoering van de Overeenkomst 
door ons gemaakte kosten, u een schadeloosstelling in 
rekening te brengen van 50% van het factuurbedrag 
van het ontbonden, geannuleerde dan wel gewijzigde 
gedeelte van de Overeenkomst, onverminderd ons 
recht op volledige schadevergoeding. Alsdan bent u 
bovendien tegenover derden volledig aansprakelijk 
voor de gevolgen van de ontbinding, annulering dan 
wel wijziging en vrijwaart u ons ter zake.

II.8	 De door ons opgegeven levertijden kunnen nimmer 
worden beschouwd als een fatale termijn, tenzij 
nadrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 
Het enkel verstrijken van de leveringstermijn levert 
dan ook geen verzuim aan onze kant op, ook niet in 
het geval van een schriftelijk overeengekomen fatale 
termijn van levering.

II.9	 Bij niet tijdige levering dienen wij eerst schriftelijk 
door u in gebreke te worden gesteld, waarbij u ons 
een redelijke termijn tot nakoming dient te geven, 
welke termijn nooit korter kan zijn dan 30 dagen. Wij 
kunnen binnen deze termijn nimmer schadeplichtig en 
in verzuim zijn.

II.10	 Tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeenge-
komen, geschiedt levering vanaf het bedrijf van ons 
of onze partners. Als tijdstip van levering geldt het 
moment waarop de te leveren zaken het bedrijf, het 
magazijn of een andere opslagplaats van ons verlaten. 

II.11	 U bent bij de uitvoering van de Overeenkomst door 
ons gehouden al datgene te doen, dat redelijkerwijs 
nodig of wenselijk is om een tijdige levering door ons 
mogelijk te maken, zulks in het bijzonder door het 
onverwijld beantwoorden van onze vragen.

II.12	 Bij niet-naleving door u van het in het vorige lid van 
dit artikel bepaalde, is een schriftelijk overeengeko-
men uiterste termijn van levering niet meer bindend 
en bent u in verzuim zonder dat daarvoor een schrif-
telijke ingebrekestelling door ons nodig is. Wij zijn 
alsdan, onverlet de ons krachtens de wet toekomende 
rechten, bevoegd de nakoming van de Overeenkomst 
op te schorten totdat u dit verzuim heeft hersteld. 
Daarna zullen wij de Overeenkomst alsnog binnen 
een redelijke termijn uitvoeren.

II.13	 De wijze van transport, verzending, verpakking en 
dergelijke wordt, indien geen expliciete schriftelijke 
aanwijzing door u aan ons is verstrekt, door ons 
bepaald. Een en ander geschiedt altijd voor uw 
rekening en risico. Ook in het geval franco levering is 
overeengekomen en zelfs in het geval een distributeur 
vordert dat op vrachtbrieven, vervoeradressen en 
dergelijke de clausule voorkomt dat alle vervoers-
schaden voor rekening en risico van ons zijn. Wij zijn 
derhalve nimmer aansprakelijk voor schade, van welke 
aard en vorm dan ook, die verband houdt met het 
transport tot levering.

II.14	 Wij zijn niet belast met het opslaan van de te leveren 
zaken, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk is overeen-
gekomen. Indien opslag plaatsvindt geschiedt dit voor 
uw rekening en risico.

III.	 ADRESSEN/LEADS
III.1 	 U erkent en aanvaardt dat de adressen/leads die 

door ons worden gebruikt of door of namens ons 
geheel of gedeeltelijk worden geleverd, verstrekt of 
ter beschikking gesteld, eigendom zijn van ons, en u 
zult onze exclusieve rechten ten aanzien van deze 
bestanden en ten aanzien van het gebruik en de ver-
menigvuldiging en verspreiding daarvan respecteren.

III.2 	 Wij bepalen vooraf welke gegevens aan u worden 
verstrekt. U kunt de verstrekking van enig ander 
gegeven uit de bestanden nimmer van ons verlangen.

IV.2	 Indien u deelneemt aan ons partnerprogramma, 
ontvangt u van ons een intrekbare, niet-exclusieve, 
wereldwijde, royalty-vrije licentie voor de duur van 
de Overeenkomst, alleen voor het doel informatie 
op uw site te delen en verwijzingen van uw site naar 
onze site(s) te faciliteren. Via de tools, widgets, links 
en andere content sharing tools die we u daartoe ter 
beschikking stellen zijn wij gerechtigd (commerciële) 
content te serveren indien wij dat toepasselijk achten. 

IV.3	 U zult de door ons geleverde tools, widgets, api’s, links 
en content niet grafisch of textueel aanpassen. U mag 
bedoelde tools niet gebruiken om alleen daarmee 
een stand-alone website te bouwen. 

IV.4	 Door deelname aan het partnerprogramma verkrijgt 
u nimmer het intellectueel eigendom over de door 
ons aan u ter beschikking gestelde zaken, inclusief 
maar niet beperkt tot de content, de technische 
specificaties en de grafische vormgeving.

IV.5	 U gaat ermee akkoord dat wij, doordat u deelneemt 
aan het partnerprogramma, informatie van of over 
bezoekers van uw site verzamelen. Deelname aan het 
partnerprogramma betekent dat u expliciet akkoord 
gaat met het door ons verzamelen, opslaan, gebruiken 
en ontsluiten van deze informatie, overeenkomstig de 
Privacy Verklaring. 

IV.6	 U gaat ermee akkoord dat wij uw site monitoren 
met als doel de kwaliteit en betrouwbaarheid van 
de aan u ter beschikking gestelde tools op uw site te 
handhaven. U gaat ermee akkoord dat wij daartoe 
de noodzakelijke acties ondernemen en zult deze 
monitoring niet blokkeren of anderszins onmogelijk 
maken of belemmeren.

IV.7 	 U en u alleen bent verantwoordelijk voor de ontwik-
keling, verzorging en onderhoud van uw site en van 
alle zaken die op uw site vertoond worden. Wij 
aanvaarden geen aansprakelijkheid hiervoor en u 
vrijwaart ons voor aanspraken van derden ter zake.

IV.8	 Als een deelnemer aan het partnerprogramma kun-
nen wij u e-mail updates zenden ten aanzien van het 
programma en de daarin participerende deelne-
mers. Ook kunnen wij u per e-mail informatie doen 
toekomen van additionele diensten, welke wij achten 
interessant te zijn voor u.

IV.9 	 Bij beëindiging van uw deelname aan het partner-
programma verwijdert u op eerste verzoek van ons, 
doch in ieder geval binnen 5 dagen na de dag van 
beëindiging, alle aan u door ons onder het partner-
programma aan u ter beschikking gestelde van uw 
site. 

IV.10 	Bij overtreding van het in lid 9 bepaalde bent u voor 
iedere dag dat u in overtreding bent een boete van 

	 € 500,- verschuldigd, ongeacht alle overige rechten 
van ons op nakoming, ontbinding en schadevergoe-
ding.

III.3	 Het gebruik van adressen/leads geleverd, verstrekt of 
ter beschikking gesteld door of namens ons mag niet 
in strijd zijn met de Wet Bescherming Persoonsgege-
vens en/of de Gedragscode van het Direct Marketing 
Instituut Nederland en/of de Wet op het Financieel 
Toezicht en/of enige andere toepasselijke wet of rege-
ling ter zake.

III.4	 Wij zijn op geen enkele wijze aansprakelijk voor het 
gebruik (door u of derden) van de adressen/leads. 

III.5	 U garandeert dat de inhoud van het materiaal dat 
wordt gezonden aan de adressen/leads of de behan-
deling van de adressen/leads niet in strijd is met enige 
wettelijke bepaling en vrijwaart ons terzake volledig 
voor alle claims. Wij zijn gerechtigd de Overeenkomst 
te ontbinden, indien het vermoeden bestaat dat u 
zich hier niet aan zult houden, in welk geval u jegens 
ons geen enkel recht op enige vergoeding heeft, 
onverminderd ons recht om de door ons hierdoor 
opgelopen schade op u te verhalen. 

III.6	 De door of namens ons geleverde, verstrekte of ter 
beschikking gestelde adressen/leads mogen door u 
slechts één (1) maal worden gebruikt en dan nog 
alleen voor de in de Overeenkomst vermelde actie, 
tenzij met ons schriftelijk uitdrukkelijk anders is over-
eengekomen.

III.7	 Indien adressen/leads aan u op basis van exclusiviteit 
worden geleverd, verstrekt of ter beschikking gesteld, 
houdt dit in dat, tenzij schriftelijk anders overeengeko-
men, deze adressen/leads gedurende de periode dat 
de exclusiviteit geldt niet door ons aan derden zullen 
worden verstrekt of ter beschikking gesteld voor 
precies hetzelfde doel. De periode van exclusiviteit zal 
nimmer meer bedragen dan drie maanden vanaf de 
datum waarop de Overeenkomst tot stand komt dan 
wel waarop de adressen/leads door of namens ons 
aan u geleverd, verstrekt of ter beschikking gesteld 
zijn. Na afloop van voornoemde periode zijn wij vrij 
de betreffende adressen/leads zonder enige beperking 
aan derden te leveren, verstrekken of ter beschikking 
stellen voor precies hetzelfde doel.

III.8	 De door of namens ons geleverde, verstrekte of ter 
beschikking gestelde adressen/leads mogen door u 
niet worden gebruikt op andere wijze en/of voor een 
ander doel dan omschreven in de Overeenkomst. 
Deze adressen/leads mogen daarnaast niet door 
u worden toegevoegd aan eigen bestanden of aan 
bestanden van enige derde partij, al dan niet in uw 
beheer, mogen niet worden doorverkocht of gele-
verd, verstrekt of ter beschikking gesteld of bekend 
gemaakt aan derden en mogen niet worden gebruikt 
ten behoeve van of door derden.

III.9	 De geleverde of ter beschikking gestelde adressen/
leads mogen door u niet worden gebruikt als basis 
of uitgangspunt voor het maken of opstellen van 
voorspellingsmodellen of scorecards op postcode- 
dan wel op enige andere indeling of aanduiding. U 
mag er op geen enkele wijze aan meewerken of doen 
meewerken dat de adressen/leads voor enig dergelijk 
doel worden gebruikt, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 
anders is overeengekomen.

III.10 	Bij overtreding van het in de voorgaande leden van 
dit artikel bepaalde verbeurt u jegens ons een boete 
gelijk aan het tienvoudige van het factuurbedrag, 
onverminderd de ons ter zake overigens toekomende 
rechten, waaronder die op nakoming en volledige 
schadevergoeding. Ter controle van het in dit artikel 
bepaalde kunnen wij in de adressen/leads controle-
adressen opnemen, met dien verstande dat het aantal 
controle-adressen niet groter zal zijn dan 0,1% van 
het totaal aantal in één collectie ter beschikking te 
stellen adressen/leads. 

III.11 	Wij garanderen nimmer de kwaliteit noch de kwanti-
teit van de response en/of het aantal afspraken als re-
sultaat van uw activiteiten met de door ons geleverde 
adressen/leads. U zult nimmer enige vermindering van 
of aftrek op de prijs mogen toepassen in verband met 
slechte of tegenvallende response en/of afspraken, 
zelfs niet in geval van een Overeenkomst die geba-
seerd is op resulterende response en/of afspraken.

IV	 WELKE TOOLS & PARTNERPROGRAMMA’S
IV.1	 U mag niet “WELKE.”, “HUISPLAN” of enig ander 

geregistreerd merk van ons of onze partners, of 
variaties c.q. misspellingen daarop, in uw URL links van 
het top-level domein (zoals .nl, .com) plaatsen.
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